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1. Einfihrung in das Handbuch “So erstellen Sie ein

FairShares-Labor”
Das Handbuch bietet eine kurze Einflihrung in das FairShares-Modell und die Werkzeuge, die wir
im Rahmen des FairShares Lab-Projekts entwickelt und getestet haben.
Es soll allen, die sich fiir die Sozialwirtschaft auf der Grundlage von FairShares-Werten und -
Prinzipien interessieren, als praktischer Leitfaden dienen, um ein neues FairShares Lab zu
entwickeln und umzusetzen und damit Mitglied der weltweit wachsenden FairShares-Community
zu werden.
Dieses Handbuch basiert auf friheren Erfahrungen und Erkenntnissen der verschiedenen bereits
bestehenden FairShares Labs und Projektpartner in Landern wie GroBbritannien, Deutschland,
Ungarn, den Niederlanden und Kroatien.
Dieses kompakte Handbuch fiihrt Sie mit vier Werkzeugen durch den Prozess:

1. Leitfaden zum Aufbau eines FairShares Labors als Konzept und die verwendete
Methoden, einschlieBlich Marketing, dem Lernansatz, Workflow, Evaluierung,
Nachhaltigkeit und Wirkung/Einfluss.

2. Das Regelwerk und die Checkliste mit den Mindestanforderungen fir die Einrichtung
eines FairShares-Labors.

3. Der FairShares Labor Entwicklungs-Canvass.

In diesem Handbuch finden Sie héaufig Links zur FairShares-Plattform sowie zum
Dokumentationsabschnitt des Handbuchs. Im Dokumentationsabschnitt finden Sie Berichte,
Interviews, Bewertungen, Vorgehensweisen, Vorlagen und weitere Dokumente, die ausfihrliche
Informationen enthalten. Diese Dokumente sind (derzeit noch) (berwiegend nur in englischer
Sprache verfligbar.
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2. Was sind FairShares Labore?

FairShares Labore sind reale und/oder virtuelle soziale Labore, in denen die Stakeholder
(Grander, Mitarbeiter, Kunden/Nutzer und Investoren) gemeinsam Ideen fiir die Soziale- und
Nachhaltige Wirtschaft generieren. Sie wenden das FairShares-Modell an, um FairShares-
Unternehmen zu entwickeln. In diesem Sinne sind FairShares Labore vergleichbar mit Co-
Working-Spaces, die Start-ups wund fir die Umwandlung sozialer Unternehmen
Kommunikationsméglichkeiten, Workshops, Schulungen und Unterstitzung bieten. FairShares
Labore kénnen (berall dort platziert werden, wo sich die vier wichtigsten Interessengruppen
treffen kdnnen - mithilfe der FairShares-Plattform und dessen E-Learning und Exchange-Tool
oder je nach Standort auch physisch. Stakeholder kénnen Angebote platzieren, sich gegenseitig
finden und die FairShares-Tools nutzen, indem sie sich auf der FairShares-Plattform registrieren.
Externe und interne Geschéftsexperten kébnnen mithilfe der FairShares-Plattform sowohl in realen
als auch in virtuellen FairShares-Labs Coaching anbieten. In den FairShares Laboren kénnen Sie
sich schulen lassen und selbst FairShares-Trainer werden.

FairShares Labore verwenden und integrieren das auf der Fairshares-Plattform enthaltene E-
Learning- und Exchange-Tool FairShares Planer. Auf diese Weise kdnnen die neuen FairShares
Labore Innovationen initiieren, verfolgen und an Praktiker und Wissenschaftler weitergeben. Die
FairShares-Plattform unterstiitzt daher das Nachahmen der optimalen Vorgehensweise und die
Weiterentwicklung auch an anderen Standorten.

Die Angebote der FairShares-Plattform enthalten alles, was Sie bendtigen, um lhr eigenes
FairShares-Labor zu eréffnen oder Ihre FairShares-Projekt zu realisieren:

e Tools zur Einbeziehung einer Vielzahl externer Experten;
Training und Betreuung;

e Tools zur Erreichung einer breiteren Gruppe von Kapitalgebern (d. h. zuklnftige
Investoren);

e Tools zur Schaffung grenziibergreifender sozialer Innovationsprojekte;
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3. Was sind die Grundlagen von FairShares?

3.1. Das FairShares-Modell

Das FairShares-Modell bietet einen einzigartigen Multi-Stakeholder-Ansatz durch die Integration
von Unternehmer*innen (Grunder*innen), Produzent*innen (Mitarbeiter*innen),
Verbraucher*innen (Nutzer*innen) und finanziellen Unterstitzer*innen (Investor*innen). Dabei
wird die Creative Commons-Lizenzen verwendet, um das geistige Eigentum der Mitglieder zu
verwalten und die Verwirklichung einer Idee zu ermdéglichen. Es erméglicht Ihnen, Unternehmen,
Genossenschaften, Verbdnde und  Partnerschaften (neu) zu  gestalten, um

What are the purposes of your How are social, environmental and
enterprise (network)? economic impact reviewed?
v
e > Consumgr Social Worker Gorennnonnns
: Cooperation Entrepreneurship Cooperation ) '
What values and v 7\ What values and
principles guide the Founder(s) : principles guide
choice of goods / 5 T S v production and
services offered? Users FairShares Model Labour consumption?
: e S ) 4
’ : Investors R 2
Customers - g Producers
Users e — Supporters B Employees
How can you configure the ownership, governance and management
systems to distribute wealth and power to all primary stakeholders?
Who are your primary (secondary and
tertiary) stakeholders?
ok L
(oc)m Rory Ridley-Duff and FairShares Association, 2017, Creative Commons 4.0 Shares

Unternehmensgrunder*innen, Mitarbeiter*innen und Nutzer*innen / Kund*innen sowie die
Investor*innen vollstdndig anzuerkennen und zu belohnen. Auf diese Weise erkennen Sie, dass
Wohlistand von denjenigen geschaffen wird, die in Ihre Idee investieren, indem sie ihren eigenen
natdrlichen, menschlichen, sozialen, intellektuellen, produzierten und finanziellen Wohlstand
nutzen und daflr verantwortlich sind. Wohlstand kann eine wichtige Md&glichkeit sein, die
Fahigkeiten und Fertigkeiten des Menschen zu verbessern und Beziehungen aufzubauen, die es
ihm ermdglichen, Ideen zu entwickeln und auszutauschen, die zur Schaffung von Gutern fihren,
die den menschlichen, gesellschaftlichen und 6kologischen Bedirfnissen entsprechen.

Im Anschluss an diesen Schritt werden die Personen, die am besten in der Lage sind, jene sechs
Schllsselfragen beantworten, die die Werte und Prinzipien betreffen, um ein eigenes faires
Unternehmensmodell zu entwickeln. Soziale Prifungs- und Diagnosetools kdnnen bei der
Entwicklung der Architektur fir die stdndige Weiterentwicklung von Eigentums-, Governance- und
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Managementsystemen hilfreich sein.

Um die sozialen Systeme auf Bestandigkeit auszulegen, werden schlieBlich die
Gestaltungsprinzipien zur Modellierung von Regelungen fir Unternehmen, Genossenschaften,
Verbande und Partnerschaften angewendet. Die Modell-Regelungen bieten eine Art soziale DNA
fur die Replikation der finf Prinzipien, indem sie durch neue Ansétze fir Eigentum, Governance
und Management umgesetzt werden. Dieser Prozess wird idealerweise mit Ihren Stakeholdern
unter Verwendung der verschiedenen Workshops und kollaborativen Arbeitsmethoden
durchgefihrt.
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3.2. Was sind die FairShares-Werte und -Prinzipien?

Die FairShares Labore sind Inkubations-Hotspots, bei denen die Grundsatze der
gleichberechtigten = Zusammenarbeit  zwischen  Griinder*innen,  Arbeitnehmer*innen,
Nutzer*innen/Kund*innen und Investor*innen angewendet werden. Kundenorientierte Initiativen
sind dabei einerseits mit nachhaltigen Entwicklungszielen und andererseits mit sozialer Inklusion
verbunden. Die Birger kénnen mit Expert*innen zusammenarbeiten, um soziale Innovationen
und sozial / nachhaltige Unternehmen zu initiieren und zu organisieren, die darauf abzielen,
Probleme in ihrem Arbeits- und Lebensumfeld anzugehen.

Der Schllssel zu diesem Prozess innerhalb von FairShares sind die funf Werte und Prinzipien
(Vermdgensaufteilung, sozialer Zweck, soziales Eigentum und ethische Uberpriifung der
angebotenen und bereitgestellten Produkte und Dienstleistungen). Ergdnzend zu diesen Werten
und Grundséatzen sind auch die sechs Schlisselfragen in der folgenden Grafik dargestellt. lhr
FairShares Labor und die an Ihren Projekten beteiligten Stakeholder miissen diese Fragen

Five Values and Principles Six Key Questions
R RELEVANCE FEASIBILITY SUSTAINABILITY
* Wealth and power sharing .
amongst primary stakeholders, . === 1. How can you configure the
o> ownership, governance and
— ; 4 management systems to
« Specification of social purpose(s) ) S
and auditing of social impacts) 0 distribute wealth and power to

all stakeholders?

P
'
« Ethical review of the choice of . e "o .
goods/services offered : - > 2 Wft\at |S_the( putmos:(vs) of your
N enterprise (network)?

« Ethical review of production o
and retailing processes 3. What values and principles

< guide the choice of goods/
i ?
+  Social democratic ownership, _Eth‘:f:' Psoc::“e ) services offered?
governance and management facing urpos . )

) 4. Who are your primary and

LI Pl secondary) stakeholders?
-
' .""::.~ _—' e
p . WS- 5. What values and principles
See® Vo o  ovide production and
Democratic Swg w0 o consumption?

-
Control 6. How are the social,

environmental and economic
impacts reviewed?

Copyright Rory Ridley-Duff and FairShares Association, 2017, Creative Commons 4.0

beantworten und mit den Werten und Prinzipien ,ringen“. Dieser Prozess wird von den
FairShares-Methoden und dem FairShares-Planer gesteuert. Im Idealfall kdnnen die
Diskussionen und Uberlegungen sowie die abschlieBenden Antworten oder Verfahren, die zu
deren Ldsung flhren, dokumentiert werden. In seiner Gesamtheit kommt hier die FairShares-
Plattform zusammen mit den FairShares-Methodiken zum Einsatz, um lhren eigenen FairShares-
Canvass* zu erstellen und mit Ihren Stakeholdern einen Regelkatalog auszuarbeiten.
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3.3. Stakeholder in einem FairShares-Unternehmen

Mit dem FairShares-Modell werden vier Hauptstakeholder konzipiert, die miteinander
interagieren, um erfolgreich eine ldee oder ein Geschéaftsmodell zu realisieren. Die vier
Mitgliedergruppen (Stakeholdergruppen) sind:

Grinder*innen: die Personen / Organisationen, die das Unternehmen grinden.
Grindungsmitglieder qualifizieren sich als Griinder des Unternehmens flir die Mitgliedschaft (d.
H. Sie sind Unterzeichner der Dokumente, die die Organisation ins Leben rufen). In einem
FairShares-Unternehmen oder einer Genossenschaft werden Grindungsmitgliedern Griinder
Anteile zugeteilt.

Arbeithehmer*innen: die Personen / Organisationen, die die vom Unternehmen angebotenen
Waren / Dienstleistungen herstellen. Arbeithnehmer*innen qualifizieren sich fir eine Mitgliedschaft
aufgrund eines qualifizierten Arbeitsbeitrags. In einem FairShares-Unternehmen oder einer
FairShares-Genossenschaft erhalten Arbeitnehmer*innen Anteile und kdénnen sich fir
Investor*innen Anteile qualifizieren, wenn ein Uberschuss generiert wird.

Nutzer*innen/Kund*innen: die Personen / Organisationen, die Waren und Dienstleistungen vom
Unternehmen nutzen oder kaufen. Nutzer/Kunden-Mitglieder qualifizieren sich aufgrund eines
berechtigten Nutzer-Beitrags fir die Mitgliedschaft. In einem FairShares-Unternehmen oder einer
FairShares-Genossenschaft erhalten Nutzeranteile zugeteilt und kénnen sich fir Investoren
Anteile qualifizieren, wenn ein Uberschuss generiert wird.

Investor*innen: Personen / Organisationen, die Finanzkapital schaffen oder einbringen.
Investoren-mitglieder qualifizieren sich fur eine Mitgliedschaft, indem sie Finanzkapital schaffen
oder einbringen. In einem FairShares-Unternehmen oder einer FairShares-Genossenschaft
werden Investoren Investorenanteile zugeteilt. In der Praxis kdnnen sich die Bezeichnungen, die
jeder Mitgliedsgruppe (Stakeholder) zugewiesen werden, andern, um den Kontext
widerzuspiegeln.

Gemeinsam arbeiten die Stakeholder-Gruppen Uber das FairShares-Modell zusammen, um eine
Unternehmens-Struktur zu erarbeiten. Dies kann verschiedene Formen annehmen. Zum Beispiel
nennt sich AnyShare Society, das weltweit erste FairShares-Unternehmen, die ,vollstandige
Genossenschaft”.

Das FairShares-Modell kann als eine Philosophie und Methode zur Neugestaltung von
Unternehmen, Genossenschaften, Verbanden und Partnerschaften angesehen werden, um
die o.a. Stakeholder vollstindig anzuerkennen und zu belohnen. Sie erkennen an, dass
Wohlistand durch die Qualitat der Interaktionen zwischen Herstellern und Nutzern verschiedener
Produkte und Dienstleistungen und nicht nur durch die Bereitstellung von Finanzkapital entsteht.

8
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So kénnen Griinder*innen, Arbeitnehmer*innen, Nutzer*innen/Kund*innen und Investor*innen
Anteile erhalten, die ihnen drei Rechte einrdumen:

- erstens eine angemessene Beteiligung an den Gewinnen.
zweitens eine faire und formelle Abstimmung Uber Ablaufe oder Aufstellungs-Fragen.

- drittens Schaffung demokratischer Managementprozesse wie z. B. Sozial-Audits, bei
denen alle Stakeholder einbezogen werden. Sie kdénnen an den alltdglichen
Entscheidungen des Unternehmens teilnehmen.

Aktuelle Beispiele aus aller Welt finden Sie hier.

4. Wie richte ich ein FairShares Labor ein?
4.1. Welche Art eines FairShares Labor ist fur Sie sinnvoll?

Wir unterscheiden drei Arten von FairShares Laboren.

Die bevorzugte Art eines FairShares Labors ist an einem realen Ort (praktisch ein physischer
Coworking Space), der direkt in eine Gemeinschaft oder Sozialraum eingebettet ist. Es bietet
einen persénlichen Kommunikations-, Meeting-, Schulungs- und Coworking-Raum, in dem die
Projektbeteiligten und die Mitarbeiter des FairShares Labors den Arbeitsablauf selbst
organisieren kénnen. Es nutzt die reale Lebenssituation des sozialen Raums und kann die
Stakeholder- oder Anteilseigner-Gruppen direkt in ihr Lebensumfeld einbeziehen. Es folgt der
Idee von ,Living Labs®. Das Européische Netzwerk von Living Labs (ENoLL) beschreibt ,Living
Labs“ als ,benutzerzentrierte, offene Innovations-Okosysteme, die auf einem systematischen
Ansatz zur gemeinsamen Erstellung von Benutzern sowie der Integration von Forschungs- und
Innovationsprozessen in reale Lebensgemeinschaften und -umgebungen basieren.

Die funf wichtigsten Prinzipien des Living Labs wie Multi-Stakeholder, Co-Creation, Active User
Engagement, reale Lebensumsténde und Multi-Methoden-Ansatz sind ebenfalls FairShares
Prinzipien. Zwar ist es in einem realen FairShares-Labor einfacher, bestimmte Gruppenaktivitaten
durchzufthren, allerdings sind héhere Kosten flr die Anmietung und Ausstattung des realen
FairShares Labors erforderlich.

Ein FairShares Labor kann auch virtuell auf der FairShares-Plattform implementiert werden. In
diesem virtuellen Raum kénnen Sie ein FairShares Labor einrichten und tber gro3e Entfernungen
mit einer gréBeren Gemeinschaft zusammenarbeiten - regional, national, transnational oder
international. Neben den Funktionen der FairShares-Plattform und des FairShares-Planers
kénnen Mitglieder der virtuellen FairShares Labors verschiedene Videokonferenzplattformen und
digitale Coworking-Plattformen verwenden, um Aktionen und Gesprache zu erleichtern. Aus der
Ferne benétigt jeder Zugang zum Internet und muss nicht denselben geografischen Standort
nutzen.
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Die Entscheidung, ein virtuelles oder ein reales FairShares-Labor zu eréffnen, ist nicht einfach.
Es gibt drei wesentliche Fragen, die Sie sich in Bezug auf diese Entscheidung stellen miissen.

1. Haben sie genligend Ressourcen, in Person und finanziell fir ein reales FairShares
Labor?

2. Haben Sie das Geld, um einen Co-Working Space zu mieten, oder haben Sie einen
Kontakt zu einer potenziellen Partnerorganisation, mit der Sie deren Raum nutzen
kdénnen?

3. Sind lhrer Stakeholder vor Ort oder in der Nidhe um lhr reale FairShares Labor zu
unterstlitzen? Oder involvieren Sie nationale und internationale Stakeholder, welche nicht
am selben Ort prasent sind?

Diese Fragen missen beantwortet werden, damit Sie entscheiden kénnen, ob es sich bei dem
Labor um ein reales oder virtuelles Labor handeln soll. Darlber hinaus ist es wichtig zu wissen,
wo sich lhre potenziellen FairShares Labor-Projekte befinden werden. Wenn die Projekte Uber
das ganze Land verteilt sind und nur sehr wenige in der Nahe des Ortes, an dem Sie ein Labor
in der realen Welt er6ffnen mdchten sich befinden, ist es méglicherweise am besten, das
FairShares-Labor digital auf der FairShares-Plattform bereitzustellen.

Sie kdnnen auch damit beginnen ein Trainings FairShares Labor einzurichten. Diese Form von
FairShares Laboren ist besonders nitzlich fir Bildungseinrichtungen oder um die
Leistungsféhigkeit von FairShares Laboren ohne reale Projekie zu erkunden. Das Trainings
FairShares Labor ist ideal flir Schulen oder Universitdten, um ihren Schiilern die FairShares-
Methode vorzustellen, ohne reale Ressourcen zu nutzen. Mit einem Trainings FairShares Labor
kénnen Sie alle verschiedenen Aspekte des FairShares Labors ohne Risiken nutzen. Sie kbnnen
sich selbst oder neue Mitarbeiter oder Teilnehmer fiir die Verwendung der FairShares Labor-
Methode schulen. Stellen Sie sicher, dass Sie lhr FairShares Labor als Trainings FairShares
Labor kennzeichnen, um sicherzustellen, dass andere Beteiligte nicht mit lhrem FairShares Labor
in Kontakt treten und glauben, dass es sich um ein echtes FairShares Labor mit echten Projekten
handelt.

Es spielt keine Rolle, welches dieser FairShares Labore Sie einrichten méchten. In jedem Fall
muissen Sie die angeforderten Standardanforderungen erfiillen, um sich auf der FairShares-
Plattform registrieren zu lassen. Die Checklisten dieser Normen sind diesem Handbuch als
Arbeitsblatter beigeflgt.

4.2. Marketing, Finanzen und Networking

Wahrend der Einrichtung des Co-Working Space missen die Laborangebote potenziellen
Teilnehmern, Multiplikatoren, Beratern und Experten sowie Personen und Organisationen
bekannt gemacht werden, die fiir die nachhaltige Einrichtung des FairShares Labors von
Bedeutung sein kdnnten. Bereiten Sie zu Beginn einfache, beschreibende, attraktive und kurze
Informationsmedien vor, damit sie sie starten, verbreiten und lhren Zielgruppen prasentieren

10
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kénnen. Laden Sie die Zielgruppen zu einem Besuch ein, sobald der Co-Working-Space bereit
ist. Bei Informationsveranstaltungen kénnen Sie den tatsédchlichen Bedarf Uberprifen, Early
Adopters und Menschen die an FairShares glauben kennenlernen, die Bedingungen fir den
Zugang zum Labor erldutern, Ihr Konzept und lhre Vision besprechen, Kontakte und potenzielle
Teilnehmer, Stakeholder und Unterstitzer sammeln. Die besten Veranstaltungen bringen alle
Ihre Gaste dazu, bei ihnen zu bleiben und zu arbeiten und sie weiterzuempfehlen.
Unterschiedliche Zielgruppen benétigen méglicherweise unterschiedliche Veranstaltungen oder
kreative Anséatze.

Marketing: Der Marketingansatz der FairShares Labore basiert auf dem Wertversprechen von
FairShares und bietet den Zielgruppen die Mdglichkeit, sich an der Mitgestaltung neuer
Community-basierter Projekte zu beteiligen. Das FairShares-Modell ermdglicht die
gleichberechtigte  Beteiligung  aller  wichtigen  Interessengruppen  (Grlinder*innen,
Arbeitnehmer*innen, Nutzer*innen und Investor*innen) an der Schaffung eines Governance- und
benutzerdefinierten Managementmodells, das ihren spezifischen Anforderungen entspricht.
Gleichzeitig bietet die FairShares-Plattform einen offenen Raum und Werkzeuge fir die
Aufteilung von Verantwortlichkeiten, Investitionen (Zeit, Mittel, Kaufkraft) und die Teilnahme an
einer fairen Aufteilung von Ergebnissen (Gewinn, Investitionen, Entscheidungsbefugnis und
Wohistand der Gemeinschaft).

Alle Zielgruppen mussen in Bezug auf das Ausmal ihres Interesses an Partizipation und die von
ihnen gewahlte Rolle einbezogen werden und dennoch eine faire und relevante Rendite ihrer
Investition erzielen (Zeit, Geld, Know-how, soziale und geschéftliche Netzwerke).

Jedes FairShares Labor verfolgt mdglicherweise einen anderen Ansatz, um seine Zielgruppen zu
erreichen. Dies hangt vom Arbeitsumfang, den vorherigen Nutzer- / Kundengruppen und
Netzwerken sowie deren Kontaktpotenzial ab. Dennoch ist es entscheidend, auf vorhandenen
Ressourcen, Kundenstamm, relevanten Projekten und Referenzen aufzubauen. Um eine solide
Support-Basis zu schaffen, muss sich FairShares Labor auf die drei Hauptpfeiler stitzen:

v Einflussreiche Menschen in der lokalen Gemeinschaft
+ Pool von Beratern / Mentoren und Experten
v Geldgeber, die an Investitionen in FairShares-Projekte interessiert sind

Um die Zielgruppen zu erreichen, stehen verschiedene Marketinginstrumente zur Verfligung:

« Werbung (Online-Marketing, Content-Marketing, soziale Medien) - Erreichen eines
breiteren Publikums und Verbesserung der Sichtbarkeit von FSL

Verkaufsférderung (Zusatzleistungen, Spezialpakete flr verschiedene Themengruppen)
- Unterstitzung der Einkaufer bei der Durchfiihrung von Aktionen

Persénlicher Verkauf (persénlich oder (iber das Internet) - Aufbau von Vertrauen und
Beziehungen

Direktmarketing (Direktwerbung, Newsletter, Direktvertrieb) - persénlicher Ansatz zum
Aufbau langfristiger Beziehungen

Offentlichkeitsarbeit (Medien, Veranstaltungen, Veréffentlichungen, ehrenamtliche Arbeit
usw.) - Schaffung eines begehrenswerten Images bei einem breiteren Publikum

C L < X
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Die effizienteste Art der Kommunikation und Férderung des FairShares-Modells erfolgt durch
Best Practices, Projekte und soziale Unternehmen, die auf der Grundlage von FairShares-
Werten und -Prinzipien erstellt, organisiert oder umgewandelt wurden. Nach der Erstellung
eigener Erfolgsgeschichten von FairShares-Modellunternehmen erhalt jedes FairShares-Labor
mehr Relevanz und gewinnt dadurch auch neue Kunden.

Networking: |hr Netzwerk als Grinder*in eines FairShares Labors ist entscheidend fiir den
Erfolg. Vielleicht sind Sie zuversichtlich oder angstlich, sobald Sie die richtige Stakeholder- und
Unterstltzungs-Basis haben, um Ihr FairShares Labor zu starten. Es gibt nur einen Weg, sich
dem zu stellen, indem Sie lhr persdnliches Netzwerk visualisieren. Welche Art von Stakeholdern
und Unterstitzung benétigen Sie? Beginnen Sie, Teile lhres Netzwerks auf lhre Ressourcen
abzustimmen, um fehlende Ressourcen aber auch Gelegenheiten wahrzunehmen. Finden Sie
einen Ort an dem Sie auf natlrliche Weise lhr Netzwerk erweitern kénnen. Nutzen Sie dafir alle
sozialen und Networking-Events, die Sie kénnen.

Suchen Sie aktiv nach Multiplikatoren oder den tatséachlich fehlenden Gliedern in Ihrem Netzwerk,
um das FairShares Labor mit einem breiten Netzwerk zu 6ffnen.

Ihr FairShares Lab sollte Ort mit eigener Identitdt wahrgenommen werden, die von allen
Teilnehmern des FairShares Lab erstellt wird, nicht unbedingt nur von seinen Griinder*innen. Auf
diese Weise kénnen Sie ein einzigartiges Netzwerk fir das FairShares Labor aufbauen, das Sie
mdglicherweise nicht selbst hatten aufbauen kénnen.

Ein*e weise*r Griinder*in wird die Probleme aber auch die Méglichkeiten, ein FairShares Labor
zu erdffnen, so weit wie moglich verteilen, um ein exponentielles Wachstum des FairShares Lab-
Netzwerks und die Ubernahme des FairShares Labs durch seine Stakeholder zu beglinstigen
und als Grinder*in dann die/der Manager*in der Gemeinschaft und Arbeitsprozesse zu werden.
Das FairShares Labor gehort allen Stakeholdern, daher ist die Vernetzung unerlésslich, um diese
leere Phrase in die Tat umzusetzen.

Finanzen: Bevor Sie einen Raum finden, alle Stakeholder erreichen und die ersten Workshops
durchfiihren, sollten Sie sich zuerst Uberlegen, wie Sie |hr FairShares Labor finanzieren und
ausbauen kénnen. Wenn wir von Finanzierung sprechen, sprechen wir von einer finanziell soliden
und nachhaltigen Finanzstrategie. Sie missen lhre Verfahren, Informationen zu Veranstaltungen,
Fachberater und Stakeholder (d. H. Alle Phasen der Laborentwicklung) festlegen und klaren, wie
das geplante FairShares Labor weiterarbeiten kann, um langfristig Wirkung zu erzielen. All dies
muss durchdacht werden, bevor Sie sich an Hauptinvestoren oder andere wichtige Stakeholder
wenden.

Diverse (potenzielle) Einkommensstréme sind wichtig, um ein FairShares Labor wirtschaftlich
nachhaltig zu machen und dessen Uberleben sowie organisches Wachstum zu garantieren. Dies
kann durch den Verkauf weiterer Produkte und Dienstleistungen erreicht werden - entweder auf
der Ebene des E-Commerce-Geschéafts oder durch einen lokalen Ladenbau innerhalb des
FairShares Labors.
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Identifizieren Sie, welche Projekte, Mieter und / oder Nutzer Sie bezahlen, und finanzieren Sie
sich gegenseitig bzw. andere Aktivitaten. Dartiber hinaus kénnten Unternehmensberatung und in
allgemeiner Beratungsdienst Teil des Geschafts werden, der Einnahmen generiert. Die
Kurse/Workshops des FairShares-Trainers ist eine Einnahmequelle, die in das FairShares Labor
bereits integriert ist und auf welcher andere Dienste aufgebaut werden kénnen.

Wirtschaftliche Nachhaltigkeit ist eine groBBe Herausforderung fir den langfristigen Aufbau und
die Arbeit eines FairShares Labors. Der Aufbau einer vielfédltigen Finanzierungsbasis
(strukturelle, projektbezogene Finanzierung, Spenden, Crowdfunding, Investoren, lokale,
nationale und internationale Finanzierungsmechanismen) wird ebenfalls eine groR3e
Herausforderung darstellen. Werden Sie zum SchlUssel fir den Erhalt eines FairShares Labors.
Dies kann die Beteiligung an Projekten einschlie3en, die wahrscheinlich Einnahmen bringen und
geistiges Eigentum, das Sie mit FairShares Labor erstellt haben, urheberrechtlich schitzen.

Im Anhang finden Sie viele Werkzeuge und Arbeitsdokumente, mit denen Sie lhre eigene
Marketingstrategie entwickeln und lhre Hauptzielgruppen und Aktionarsgruppen identifizieren
kénnen.

4.3. Der Registrierungsprozess auf der FairShares Plattform

Die FairShares-Plattform kann den Prozess der Partnersuche und den Aufbau von Beziehungen
zu potenziellen Stakeholdern Uber eine interaktive Karte unterstiitzen. Es bietet eine Datenbank
in der Sie Mentoren und Coaches fir lhr Projekt finden kénnen. Ziel dieser Plattform ist es, eine
neue europaische Kooperationsplattform fir Lernende zu schaffen, mit welcher Hindernisse
beseitigt werden sollen, die sich auf nicht integrierte und benachteiligte Gruppen auswirken. Uber
die Plattform kdénnen sie sich an der Entwicklung sozial innovativer Ideen, Projekte und
Unternehmen beteiligen, die in anderen europdischen L&ndern repliziert und Gbernommen
werden kdénnen. Die langfristige Vision ist es, die Entwicklung der Sozialwirtschaft zu
beeinflussen. Férderung der sozialen Eingliederung und Schaffung von Beschéaftigung und
Selbststandigkeit durch Anwendung des FairShares-Modells.

Um ein neues FairShares Labor zu erstellen oder ein Projekt innerhalb eines bereits bestehenden
FairShares Labors zu erstellen, missen Sie sich uns auf _ https:/fairsharesplatform.eu
anschlieBen. Auf dieser Seite erhalten Sie Zugriff auf alle vorhandenen FairShares Labore und
deren Projekte. Hier kdnnen Sie ein neues FairShares Labor registrieren, Teil eines FairShares
Labors / FairShares-Projekts werden und ein FairShares-Trainer werden. Zur Vereinfachung gibt
es ein Benutzerhandbuch fir die FairShares-Plattform, einen FAQ-Bereich und ein
Kontaktformular, falls Sie auf Schwierigkeiten bei der Nutzung unserer Webseite sto3en sollten.
Wir bemUhen uns, diese sténdig zu verbessern und zu aktualisieren. Stellen Sie also sicher, dass
Sie alle stdndig wachsenden Funktionen kennenlernen.
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Sobald Sie Ihr FairShares Labor registriert haben, kénnen Sie Projektpartner einladen, sich lhnen
auf der Plattform anzuschlieBen. Hier kénnen Sie die wichtigsten Stakeholder einbeziehen, um
einen Beitrag zum FairShares-Plan des Projekts zu leisten. Probieren Sie es vorher aus und
erstellen Sie ein Ubungs-Projekt fiir Ihr FairShares Labor. Erstellen Sie dann ein Projekt fiir Ihr
FairShares-Labor. Es gibt keinen besseren Weg, um alle Méglichkeiten der FairShares-Plattform
kennenzulernen, als sie fir Ihre eigenen Ideen zu nutzen.

5. Wie werden FairShares Labore implementiert?

5.1. Erste Schritte

Ziel ist es, das FairShares Labor zum Laufen zu bringen, die Teilnehmer Ideen entwickeln zu
lassen, entweder online oder in einem Co-Working Space zu arbeiten, Teams aufzubauen und
die Stakeholder einzubeziehen. Dies kann sowohl in lhr soziales Umfeld als auch in lhr
berufliches Netzwerk eingebettet werden. Mit wem arbeiten Sie zusammen, um dieses
FairShares Labor Wirklichkeit werden zu lassen? Gibt es laufende Projekte, in die Sie das
FairShares Labor einbetten kénnen? Es gibt Interviews und eine Roadmap, die von FairShares
Labor-Managern erstellt wurden, mit denen Sie aus ihren Erfahrungen lernen kénnen.

Sie beschlieBen beispielsweise, das FairShares Labor in Zusammenarbeit mit einer
Nichtregierungsorganisation (NGO) zu er6ffnen. Dies kdnnte das soziale Empowerment
unterstltzen, indem FairShares der Zielgruppe vorgestellt und ihnen der Zugang zum FairShares
Labor ermdglicht wird. Arbeiten Sie mit der Zielgruppe zusammen, um ihre Vorstellungen von
sozialen Empowerment und Selbstbeféhigung in die Realitdt umzusetzen, und setzen Sie das
FairShares Lab als Rahmen dafir ein.

Ein weiteres Beispiel ware das Potenzial, mit einer Bildungseinrichtung, einer Universitat
oder einer Schule zusammenzuarbeiten. Ihre Schiler beschaftigen sich mit sozialer- und
unternehmerischer Bildung und sozialen Aktivitdten. Arbeiten Sie mit ihnen zusammen, um
herauszufinden, wie das FairShares Labor verwendet werden kann, um vorhandene
Anstrengungen zu erweitern oder sogar zu skalieren. Unabhangig von der Zielgruppe und den
wichtigsten Partnern, die Sie fir die Durchflihrung ihres FairShares Labors ausgewahlt haben,
muissen Sie sicherstellen, dass das FairShares Labor sich in seinem C")kosystem wohl fihlt und
Uber eine Nachhaltigkeitsstrategie verfugt.

Nachhaltigkeit und die Durchfiihrung von Projekten in lhrem FairShares Labor gehéren zu lhren
wichtigsten Aktivitaten. Uber das Durchfiihren von FairShares Projekten und Workshops kénnen
Sie neue Einnahmequellen fir Ihr FairShares Labor gewinnen, z. B. den FairShares-Kurs "Train
the Trainers" oder den Besitz von Anteilen an den von lhnen entwickelten Projekten. Dariiber
hinaus héngt das Wachstum und die Entwicklung des FairShares Labors davon ab, ob Form und
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Kontext forderfahig sind (auf lokaler, nationaler und / oder internationaler Ebene). Weitere
Informationen zur Nachhaltigkeit Ihres FairShares Labors finden Sie in einem separaten Abschnitt
im Handbuch.

Wir empfehlen, das FairShares Labor selbst als FairShares-Unternehmen oder -Projekt zu
entwickeln und zu erstellen. Das Ausflllen des Canvass fir FairShares Labore oder die
Verwendung des FairShares-Planers bringt zwei Vorteile fir Ihr neues FairShares Labor. Der
erste Vorteil ist, dass Sie und lhre Stakeholder mit allen verfigbaren Werkzeugen praktische
Erfahrungen sammeln kénnen. Der zweite Vorteil ist, dass Sie lernen, mit den unterschiedlichen
Interessen der Stakeholder-Gruppen umzugehen und die 5 Prinzipien und Werte von FairShares
Labs zu erfillen.

5.2. Der FairShares Planer und der FairShares Canvass

Der FairShares Canvass und der FairShares Planer sind beide Instrumente, um die
grundlegenden Ideen von FairShares zu beantworten. Beide behandeln die Kernfragen, die
in den ldeen-, Inkubations- und Planungs-Workshops beantwortet werden sollen. Diese Fragen
sind die zentralen Eckpfeiler Ihres FairShares Konzepts.

Der FairShares Planer ist Teil der FairShares Plattform, einer interaktiven Anwendung mit
mehreren Registerkarten, mit der Interessenten auf den an sie gerichteten Teil des FairShares
Canvass antworten kénnen. Alle anderen Stakeholder kénnen die Fragen kommentieren und
mogliche Antworten diskutieren. Der Stakeholder, der die Frage beantwortet, kann die
verschiedenen Beitrdge berlcksichtigen, die von den anderen Beteiligten im Projekt geliefert
werden, um alle Stakeholder bei der Beantwortung der Fragen mit einzubeziehen.

Der beantwortete FairShares Planers wird dann in einen FairShares Canvass Ubernommen, in
dem die Stakeholder die wichtigsten Fragen, die sie betreffen, separat und gemeinsam
diskutieren. Dieser Canvass kann ausgedruckt und als Leitfaden bzw. moralischen Kompass fir
zuklnftige Entscheidungen verwendet werden. Es handelt sich auch um eine Art inoffiziellen
Vertrag zwischen allen Beteiligten, in dem die meisten Konflikte zwischen ihnen vorab
angesprochen werden.

Der FairShares Canvass fir sich ist ein Poster, das einem Business-Canvass sehr ahnlich ist.
Der traditionelle Business-Model-Canvass ist eine strategische Management- und Lean-Startup-
Vorlage fur die Entwicklung neuer oder die Dokumentation bestehender Geschaftsmodelle. Es ist
ein visuelles Diagramm mit Elementen, die das Wertversprechen, die Infrastruktur, die Kunden
und die Finanzen eines Unternehmens oder Produkts beschreiben. FairShares leiht sich diese
Gliederung aus und erganzt sie mit den Fragen, die im FairShares-Kontext am wichtigsten sind.

Durch den Austausch von Projektideen im FairShares Planer und das Hochladen von
Lernmaterialien in das FairShares Tool fir E-Learning schaffen wir eine Plattform flir Menschen
in ganz Europa, um virtuelle R&ume zu schaffen, in denen sie ihre Ideen fir die soziale und die
nachhaltige Wirtschaft entwickeln kénnen.
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5.3. Der Lernansatz der FairShares Labore

Blended Learning, welches auf der Grundlage eines nicht formalen kollaborativen Ansatzes
angeboten wird, ist die bevorzugte Lernmethode in FairShares. Die Prinzipien und Methoden
dieses Lernprozesses werden in “Die Lernmethode hinter FairShares Laboren” beschrieben. Die
Moderatoren helfen, indem sie die Lernmethoden an den Kontext des Workshops anpassen.
Lerninhalte sind Uber die FairShares Plattform verfligbar.

Die Lernschritte in FairShares Laboren basieren hauptsachlich auf “Lernen aus Erfahrung”:
Dazu z&hlt jedes Lernkonzept, das die Teilnehmer dabei unterstitzt, Wissen und konzeptionelles
Verstandnis auf reale Probleme oder Situationen anzuwenden, in denen der Ausbilder / Coach
dabei hilft das Gelernte einzuordnen. Es vermittelt den Teilnehmern die Kompetenzen, die sie flr
den Erfolg in der Praxis bendétigen. Dieser anregende und motivierende Prozess erfordert, dass
die Lernenden (ber ihre Vorkenntnisse nachdenken und diese durch Reflektion vertiefen, ihr
bisheriges Wissen auf neue Kontexte, neue Konzepte, Prinzipien und Fahigkeiten tbertragen und
wiedergeben kénnen, wie sie dies alles geschafft haben.

Schulungskurse und Lerninhalte werden lber die FairShares Plattform und den
FairShares Planer bereitgestellt.

5.4. Ausrichten von Events, Workshops und FairShares-Projekten in [hrem
FairShares Labor

Um die FairShares Labore ordnungsgeman zu implementieren, missen Sie sich mit der Struktur
und dem Inhalt der FairShares LabsorMethode und ihrem Workflow vertraut machen. Der
Workflow gliedert sich in drei Teilcurricula: 1) Ideenworkshops, 2) Inkubatorworkshops und 3)
Planungs-/ Implementierungsworkshops fiir soziale Unternehmen. Jeder Workshop hilft den
Teilnehmer*innen bei der Erstellung eines FairShares Plans (mithilfe des FairShares Planers).
AnschlieBend werden weitere Lernaktivitdten durchgefiihrt, um einen FairShares Canvass
auszufillen, um Ideen zu verbreiten und das Vertrauen zu starken, dass das Unternehmen
potenziellen Mitgliedern und / oder Unterstiitzern und Investoren vermittelt.

Der Ideenworkshop ist die erste Etappe. Ihre Aufgabe ist es, relevante |deen zu generieren, die
das Potenzial haben, zu nachhaltigen Unternehmen zu werden. Potenzielle Stakeholder bspw.
aus der Nachbarschaft (oder Online-Communities) werden zu einem kreativen Workshop
eingeladen, der sich mit dem Thema befasst ihr Fachwissen und ihre Interessen dazu zu
benutzen kreative ldeen hervorzubringen. Ziel ist es, mdgliche Innovationen / ldeen zu
identifizieren, die als Projekt zur FairShares Plattform hinzugeflgt werden kénnen. Jeder

Stakeholder kann die Idee auf dem FairShares Planer kommentieren und weiterentwickeln. Das
Design des Workshops und der FairShares Planer ermdglichen es den Lernenden, miteinander
zu interagieren, ihr Recht auf Teilhabe zu férdern und ihr kreatives Potenzial zu steigern.
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Inkubator Workshops sind die zweite Stufe eines FairShares Labors. Die Ideen des Ideen-
Workshops werden von den lokalen Stakeholdern / Birgern mit Hilfe des FairShares Planers
strukturiert. Sie kénnen ein*e soziale’r und nachhaltige*r Unternehmer*in sein, eine
Einzelpersonen oder auch eine Gruppe, die das Ziel haben, ein FairShares Unternehmen zu
entwickeln und zu grinden. In dieser zweiten Phase besteht das Ziel darin, potenzielle
Unternehmer dabei zu unterstitzen, alleine oder in einer Gruppe an ihren innovativen
Geschaftsideen zu arbeiten und sie so weiterzuentwickeln, dass ihre Gedanken zu einem
FairShares Plan geformt und dann in ein FairShares Unternehmen (berfiihrt werden kénnen,
zum Beispiel durch Zuhilfenahme eines FairShares Canvass.
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Der letzte Schritt im FairShares Labor ist ein Planungs- bzw. Implementierungsworkshop, in
dem Einzelpersonen und / oder Gruppen durch Coaching unterstltzt werden, um zur Griindung
von FairShares Unternehmen beizutragen. In der letzten Phase werden mithilfe der FairShares
Plattform die Ergebnisse des FairShares Planers herangezogen, um den Stakeholdern bei der
Erstellung / Umwandlung und Entwicklung eines Unternehmens zu unterstltzen. Ziel ist es, eine
definierte Gruppe von Personen (mdglicherweise von einem einzelnen Unternehmer geflihrt) bei

FairShares Platform

FairShares Planner FairShares E-Learning and Exchange

Ideas WOI"(ShOPS (Learning professionals)
Participants: generate Ideas for viable activities
Lab Staff: Introduce skills for idea generation

1-10days Incubator Workshops (Management educators)

Generate ideas Participants: develop social Interactlon (teamworkIng) skills

that have the Lab Staff: Introduce group learning techniques

potential to 8

become .

isteinsti Up to 3 Planning Workshops (nterprise advisers / consultants)
activities months

Participants: turn activity ideas into enterprise ideas

Develop ideas to a Lab Staff: Introduce FS Canvass / planning tools / incorporation support
level where .

thoughts can be :

gj:iit;e;;:to = Coaching and Support (adult learning professionals)
Participants: bring real life issues into the Lab setting for discussion
Lab Staff: engage in coaching, appreciative interviewing and support.

Approx. Finalise social enterprise plan and form and/or incorporate
3 months a FairShares enterprise.
FairShares Plan Social Enterprise (Business) Plan

Total 6 months

Copyright Rory Ridley-Duff 2017, Creative Commons 4.0 International Licence, BY-NC-SA
Commercial rights granted to FairShares Labs Project Partners and the FairShares Institute at Sheffield Business School

der Umwandlung ihres FairShares Plans in einen umsetzbaren Plan fur FairShares Unternehmen
zu unterstutzen. Dieser Coaching-Prozess ist individueller und dauert (in unserer Pilotphase) bis
zu drei Monate, abhangig von der Anzahl der Teilnehmer und den Faktoren, die ihre
Teilnahmefahigkeit und den Fortschritt ihrer Geschéftsidee zu einem tragféhigen sozialen
Unternehmen beeinflussen.
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Sobald Sie sich mit der Struktur der FairShares Labors vertraut gemacht haben, ist es Zeit,
Teilnehmer zu gewinnen. Wenn die Teilnehmer und Ideen ausgewahlt wurden und der Co-
Working-Space bereit ist, kann das FairShares Labor damit beginnen seine Aktivitaten zu
vergréBern.

Alle Teilnehmer missen sich mit dem Lab-Personal im Co-Working-Space oder virtuell tiber die
FairShares Plattform treffen kénnen. Sie missen die Ideen, Erwartungen, Potenziale und
Ziele des anderen kennenlernen. Jeder muss den Raum erkunden, Orte fir
Teambesprechungen finden und vereinbaren und sich einen Eindruck davon verschaffen, wie
man dort am besten zusammenarbeitet. Stellen Sie Lab-Programme, Angebote, Aufgaben und
Ziele vor, damit sie von den Teilnehmern besprochen und vereinbart werden kénnen. Einige
Teilnehmer sind mdglicherweise in der Lage und bereit, jede Woche viele Stunden im Co-
Working-Space zu arbeiten, wahrend andere es vorziehen, meistens zu Hause zu arbeiten.
Einige sind sehr engagiert, aber aufgrund ihrer Verantwortung fir Beruf und Familie nicht in der
Lage, finanzielles Kapital zu investieren.

5.5. Die Mitarbeiter*innen und Arbeitsprinzipien in FairShares Laboren

Es gibt verschiedene Mdéglichkeiten, ein Team um lhr FairShares Labor herum aufzubauen. Wenn
Ihr FairShares Labor beispielsweise rein digital ist, benétigen Sie mdglicherweise nur eine*n
FairShares Labor-Manager*in und ein*en FairShares Labor-Trainer*in. Die/der Manager*in ist fur
alle Uberwachungs- und Evaluations-Aktivitdten verantwortlich, wahrend die/der FairShares
Labor-Trainer*in fir die Durchfiihrung des FairShares Labors selbst verantwortlich ist. Es gibt
offene Aufgaben wie die Projektakquise und die Erstellung einer Nachhaltigkeitsstrategie, die
fortlaufende Aufgaben sind, die zwischen den beiden Rollen aufgeteilt werden kénnen. Abhangig
von lhrem Budget kdnnen diese Rollen Vollzeit, Teilzeit oder freiwillig sein.

Ein reales FairShares Labor kénnte auf dhnliche Weise organisiert werden. Berlcksichtigen Sie
jedoch die zusatzlichen Kosten (Reisekosten, Miete usw.) und die Zeit, die mit einem FairShares-
Labor in der Praxis verbunden sind. Auch hier haben Sie eine lange Liste von Aufgaben, die
maoglicherweise an zusétzliches Personal verteilt werden miisste, falls dieses verfligbar ware.
Beispielsweise kdnnen Netzwerkaufgaben sehr zeitaufwandig sein, und die verantwortliche
Person muss das FairShares Labor wie seine eigene Westentasche kennen. Dies kann die
Aufgabe der/des FairShares Labor-Trainer*innen oder der/des FairShares Labor-Manager*innen
sein, welche ihr/ihm/ihnen aber Zeit bei anderen Aufgaben nimmt.

Die Qualifikationen lhrer Mitarbeiter'innen im Labor sind nicht einfach zu definieren. Ein*e
FairShares-Labor-Manager*in und ein*e FairShares-Labor-Trainer*in sollten Erfahrung im
Aufbau eigener Organisationen haben und den FairShares-Labor-Prozess im Idealfall selbst
durchlaufen haben, um wirklich zu wissen, wovon sie sprechen. Ein Abschluss in
Wirtschaftswissenschaften, Buchhaltung, Jura oder Politikwissenschaft ist ein schdner
zusatzlicher Bonus, aber nicht unbedingt erforderlich. Eine weitere nltzliche Qualifikation ist eine
Schulung zu allen Themen rund um soziale Unternehmen. Unser Projektpartner Social Enterprise
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International verflgt Uber einige nutzliche Schulungen und Materialien, um die Relevanz und
Leistungsfahigkeit von sozialen Unternehmen besser zu verstehen.

Ein GroBteil der Entwicklung eines FairShares Labors hangt mit einer aufgeschlossenen
Atmosphére sowie Regeln und Bedingungen zusammen, die Selbstorganisation und eine
I6sungsorientierte Umgebung erméglichen. Dies ist der Grundstein fiir kollaboratives Arbeiten,
ahnlich wie es ein Innovationsraum oder ein “Design Thinker's Lab” tun wiirde. Sie mdchten, dass
die Menschen das Geflihl haben, an diesen Ort zurlickkehren zu wollen, Rat und Inspiration zu
suchen und das Geflhl zu haben, einen Beitrag zu leisten und flr zukinftige Entwicklungen
verantwortlich zu sein.

Das Erstellen einer Personalstrategie ist ein Prozess, der den aktuellen und zuklnftigen
Personalbedarf eines Unternehmens zur Erreichung seiner Ziele ermittelt. Die Personalplanung
sollte als Bindeglied zwischen dem Personalmanagement und dem strategischen Gesamtplan
eines Labors dienen. Schauen Sie sich vorhandene Modelle an, die Sie als Modell fur Ihre
Personalstrategie verwenden kénnen.

5.6. So trainieren Sie die FairShares Trainer*innen

Ein*e FairShares-Trainer*in ist ein*e erfahrene*r Griinder*in oder Berater*in, die*der Projekte
innerhalb des FairShares Labors unterstlitzt, um ein FairShares Unternehmen mit Hilfe der
FairShares Plattform und des FairShares Planers zu werden. Er oder sie hat den FairShares
Labor Prozess mit einem eigenen Projekt durchlaufen und kennt den Prozess aus erster Hand.

Um Trainer*in zu werden, miissen Sie sich einem ,FairShares Train the Trainers (TtT)" Workshop
unterziehen. Wir empfehlen jedoch, zuerst an den von der FairShares Association angebotenen
Grundschulungen zu FairShares als Selbstlernkurs( ,Practitioner - Introduction to FairShares®
und / oder dem Online-Kurs ,Introduction to FairShares" )teilzunehmen. Alle drei Kurse sind tber
den Kursbereich auf der FairShares Plattform zuganglich. Um ein*e Trainer*in zu werden,
mussen Sie alles, was mit FairShares zu tun hat, mdglichst flieBend beherrschen, d.h. Theorie
und Praxis. Werkzeuge und Methoden von FairShares missen zu einer Selbstverstandlichkeit
werden. Optional kdénnen Sie auch zertifizierte*r Trainer*in werden, eine unerldssliche
Erganzung, um lhr Fachwissen zu unterstreichen und ggf. zuséatzliche berufliche Méglichkeiten
zu erschlieBen.

Das ,Train-the-Trainer” -Programm basiert auf einer Selbsteinschatzung, die die Kompetenzen
eines Dozenten fir Erwachsenenbildung widerspiegelt und die Lernbedirfnisse der
Teilnehmer*innen anhand eines Online-Fragebogens ermittelt. Das Schulungsprogramm
behandelt im Allgemeinen theoretisches Wissen versus Prozess-Wissen, identifiziert die Lernstile
und -praktiken des “Lernens durch Erfahrung” und bereitet die Teilnehmer*innen auf die
Verwendung der FairShares Plattform und des FairShares, das Einrichten von Ideen-, Inkubator-
und Planungs-Workshops sowie auf die Unterstitzung bei der Umsetzung auch Mithilfe von
Online-Coaching vor.
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Der ,Train-the-Trainer“-Kurs selbst ist in 13 Sitzungen plus einer Abschluss-Evaluation gegliedert.
Fir jede Sitzung haben wir die Lernziele, die Inhalte, die entsprechenden Aufgaben und
Ubungen, die Erwartungen des Trainers, den Zeitplan, die erforderlichen Ressourcen,
Bewertungsfragen und zusétzliche Ressourcen flr vertiefendes Lernen beschrieben.

Nachdem Sie die meisten Hausaufgaben erledigt haben, kénnen Sie sich selbst als FairShares
Trainer*in bezeichnen. Wenden Sie sich jedoch auch an erfahrene Trainer*innen, wenn Sie
Probleme bei der praktischen Anpassung der FairShares-Methode an ein von Ihnen beratenes
Projekt haben. In einigen Féllen kénnen beispielsweise die Verbraucher und ein Teil der
Arbeitnehmer*innen aus derselben Personengruppe bestehen, oder Sie sind nicht in der Lage,
das Social-Audit auf Ihr Projekt anzuwenden. Wir sind fir Sie da. Sie finden uns im Trainer-
Bereich der FairShares Plattform.

5.7. Qualitatsmanagement und weitere verfigbare Werkzeuge

Qualitdtsmanagement ist notwendig, um die Lernprozesse in den FairShares Labs zu vertiefen
und zu verbessern. Dadurch wird sichergestellt, dass die gewonnenen Erkenntnisse zur
Verbesserung der FairShares Labs verwendet werden. Das Qualitdtsmanagement besteht aus
vier Hauptkomponenten: Planung, Sicherung, Kontrolle und Qualitatsverbesserung. Das
Qualitdtsmanagement konzentriert sich nicht nur auf die Qualitat der realen und virtuellen Labore,
sondern auch auf die Mittel, um dies zu erreichen: die Plattform, der Planer, der Canvass und die
<FairShares train the Trainer (TiT)".

Qualitatsplanung bedeutet die Entwicklung einer Qualitatsstrategie. Eine solche Strategie
definiert die Kriterien und Anforderungen flr ein Fair Shares Lab. Es gibt Hinweise darauf, welche
Aspekte der Aktivitaten als wichtig fir den Erfolg und die Messung der Qualitéat der Ergebnisse
des FairShares Lab angesehen werden.

Durch Qualitatssicherung und -kontrolle wird eine gleichbleibende Qualitat erreicht. Es besteht
aus verschiedenen Mdoglichkeiten, Ihr FairShares Lab und lhre eigene Leistung zu Uberwachen
und zu bewerten:

1. Uberwachung und Evaluation des Prozesses und des Fortschritts: Erfassung qualitativer
Daten am Ende jeder Aktivitat. Zum Beispiel die Zufriedenheit mit der Kommunikation und
Zusammenarbeit, die Art und Weise der Einbeziehung der Stakeholder, die Relevanz der
Aktivitdten und die wahrgenommenen Starken und Schwéchen der Umsetzung.

2. Uberwachung und Evaluation der Aktivititen: Erfassung quantitativer Daten am Ende
jeder Aktivitdt. Zum Beispiel die beste Idee identifizieren, die Umsetzungsrate der
geplanten Ideen und die wahrgenommene Qualitat der Stakeholder und anderer Akteure,
die an der Vernetzung und Planung beteiligt sind.

3. Uberwachung und Evaluation der Wirksamkeit: Bewertung der tatsachlichen
Auswirkungen, ihrer Starken, Schwachen und ihrer langfristigen Nachhaltigkeit. Es
werden sowohl quantitative als auch qualitative Daten gesammelt und analysiert sowie
periodische Fortschritte bei der abschlieBenden Evaluation der Laborergebnisse erzielt.
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Far jede Evaluation lhres FairShares Labors und Ihrer eigenen Leistung benétigen Sie eine
Kombination von Evaluationsmethoden flir verschiedene Aspekte der Bewertung, z. B.
Teilnehmerfragebdgen, wichtige informative Interviews, Projekt-Aufzeichnungen und
Beobachtungen zur Programmumsetzung. Diese Auswertungsmethoden sind nitzlich, um
Auswertungs-Aufgaben im Zusammenhang mit dem Sammeln und Analysieren von Daten und
Treffen von Entscheidungen Uber die Auswertung auszufihren.

Erstellen Sie einen Evaluationsplan, um anzugeben, wie Sie Daten erfassen und analysieren.
Es ist hilfreich, die Datenerfassung und -analyse anhand einiger wichtiger Evaluationsfragen zu
planen. Sie bendétigen verschiedene Arten von Evaluationsmethoden fir verschiedene Arten
von Evaluationsfragen:

Evaluations- | Typ Beispiel

Methode

Beschreibend | Was ist passiert? Wourde die Idee wie geplant untersucht?

Kausal Was hat diese Dinge verursacht? | War der Einsatz des FairShares-Canvass
effektiv?

Benchmark Wie war das Ergebnis der War der Untersuchungsprozess im

Evaluation? Allgemeinen erfolgreich?
Aktion Was sollten wir machen? Was kénnen wir mit den Ergebnissen des

Untersuchungsprozesses anfangen?

Sie sollten beriicksichtigen, dass jede Evaluationsmethode ihre Vor- und Nachteile hat. Es ist
hilfreich, sie unter Berlcksichtigung der verfligbaren Zeit und des Fachwissens zu ordnen, um
festzustellen, welche angemessen sind.

Fur die von uns durchgefiihrten Workshops haben wir Evaluierungs- und Teilnahmeformulare
erstellt. Sie sind leicht verstandlich, allerdings kdnnen Sie sie auch selbst entwerfen. Stellen Sie
sicher, dass Sie lhre Evaluation rechtzeitig durchfihren und dass sie quantifizierbar ist und
qualitative Daten enthalt.

Die Evaluation der Workshops durch die Teilnehmer*innen ist ebenso wichtig wie die Evaluation
des gesamten FairShares Labors durch alle Beteiligten. Achten Sie auf regelmé&Bige Sitzungen,
in denen Sie |hre Arbeit mit allen potenziellen Stakeholdern diskutieren und Uberprifen. Stellen
Sie sicher, dass dieser Prozess trotz seiner nicht formalen Natur dokumentiert ist. Diese Daten
sollten innerhalb und/oder auBerhalb des FairShares Lab verdffentlicht werden, damit andere von
ihnen lernen kénnen.

Der wichtigste Teil der Bewertung der Workshops, des FairShares Labors oder lhrer Person als
Manager*in besteht darin, aus den Fehlern zu lernen, die Sie machen. Stellen Sie sicher, dass
Sie professionell auf Feedback reagieren und daraus lernen. Wenn Sie anderen Feedback geben,
berlcksichtigen Sie den kulturellen und sozialen Aspekt. Unterschiedliche Kulturen, Geschlechter
oder einfach nur Menschen nehmen konstruktive Kritik auf unterschiedliche Weise auf. Es ist eine
Kunstform, konstruktive Kritik so zu transportieren, dass sie einfach so verstanden wird.
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6. Sozialer Einfluss und der “Social Audit’-Prozess

Der “Social Audit’-Prozess ist ein umfassender Prozess zur Uberpriifung, Aktualisierung und
gemeinsamen Entwicklung eines Unternehmensfuhrungs-Systems sowie eine Methodik fir
soziale Unternehmen zur Verbesserung ihrer internen Fuhrung und ihrer Reaktionsféhigkeit
gegeniber der lokalen Gemeinschaft.

Im Einzelnen kann der “Social Audit’-Prozess erst stattfinden, nachdem das Unternehmen zu
einer GréBe herangewachsen ist, bei der das Organisations- und Personalmanagement zu einem
Problem geworden ist. Die Ziele missen klar definiert sein. AuBerdem braucht es einen
Aktionsplan, der zeigt, wie die Organisation ihre Ziele erreichen wird. SchlieBlich werden
Indikatoren ausgewahlt und kontinuierlich gemessen, um sicherzustellen, dass die Organisation
dem Aktionsplan folgt und ihre Ziele erreicht.

Als Teil des Prozesses fuhrt das Team eine detaillierte Stakeholder-Analyse durch, in der nicht
nur die Stakeholder, die die beabsichtigten Kunden oder NutznieBer sind, sondern auch
diejenigen, mit denen Sie zusammenarbeiten mussen, um lhr Labor rentabel zu machen,
enthalten sind. AnschlieBend untersuchen sie die Licken und identifizieren die Stakeholder, mit
denen Sie Kontakt aufnehmen muissen, sowie die Qualitdt des Dialogs zwischen den
Stakeholdern und dem Labor. In der internen Phase des “Social Audit’-Prozesses prift das Team,
was Sie tatséchlich tun kann und ob die Art und Weise, wie Sie sich vernetzen oder mit lhren
wichtigen Stakeholdern kommunizieren, effizient und effektiv ist. Es kann viel Zeit verschwendet
werden, Veranstaltungen zu besuchen oder sich auf soziale Medien einzulassen, wenn diese
nicht gezielt und fokussiert benutzt werden.

Wenn Sie einen “Social-Auditor” einstellen oder ein solcher werden méchten, wenden Sie sich
bitte an die UK Lab Admins, die lhnen mit Rat und Tat zur Seite stehen kénnen. Dariiber hinaus
kdnnen Sie das Kontaktformular unter https:/fairsharesplatform.eu verwenden oder sich an
Social Enterprise International unter hitps://sei.coop wenden.

7. Hindernisse, Nachhaltigkeit, Inklusion und No-Gos

Umweltvertraglichkeit - Wir missen sicherstellen, dass wir zumindest das zuriickgeben, was
wir herausnehmen. Wie hoch ist beispielsweise der CO2-FuBabdruck lhres Labors? Wie viele
Baume konnten sie in einem Jahr pflanzen? Dokumentieren Sie das Pflanzen dieser Baume,
damit Sie klimaneutral sind. Hier wird es schwierig, weil man ins Detail gehen kann. Wie viel
Wasser verbrauchen Sie? Wie grof3 ist der dkologische FuBabdruck des Servers, auf dem Sie
Ihre Website betreiben? Diese und viele weitere Fragen spielen eine zentrale Rolle bei der
Ermittlung Ihrer Umweltauswirkungen. Es gibt viele Tools, mit denen Sie lhre Antworten
quantifizieren kénnen. So kdnnen Sie eine Strategie erstellen, wie Sie Abfalle minimieren und
einen positiven 6kologischen FuBBabdruck erzielen kénnen.

Transparenz - Viele Projekte und Ideen scheitern. FairShares ist eine Methode, um Ideen zu
verwirklichen. Nur weil ein Projekt fehlschlagt, bedeutet dies jedoch nicht, dass lhr FairShares
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Labor auch ein Fehler ist. Seien Sie sich und lhren Stakeholdern gegenlber transparent. Besitze
es und wachse mit ihm, oder Sie werden dazu verdammt sein, den Fehler zu wiederholen, bis
Sie dies tun.

Inklusion - Dieses Konzept der Zusammenarbeit ist wichtig zu erlernen. Versuchen Sie, das
Konzept so weit wie mdglich anzuwenden, wenn Sie lhre FairShares Labor-Community grinden.

Vielfalt treibt organisatorisches Wachstum und Verdnderung an.
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Zusammenarbeit - wir sind eine offene Gemeinschaft und freuen uns immer, einander zu helfen.
Viele Mitglieder der FairShares-Community sind stédndig auf dem Weg von einem Land in ein
anderes. Sprechen Sie einen von uns an! Seien Sie bereit, neue Mitglieder zu unterstitzen,
sobald Sie ein etabliertes Mitglied unserer bunten Community sind. Wir sind alle Experten in
einigen Bereichen und Anfanger in anderen. Beratung, offene Zusammenarbeit und
Unterstiitzung durch die Community sind fir unser gemeinsames Wachstum von grundlegender
Bedeutung.

Teilen von Methoden - Jeder hat seinen eigenen kulturellen Hintergrund und Erfahrung in der
Entwicklung einer Idee. Unser derzeitiges Methodenportfolio ist bestrebt, anpassungsfahig zu
sein. lhr Beitrag und lhre neuen Ideen zum Transport von FairShares in Zielgruppen und
Stakeholdergruppen sind wichtig fiir den Erfolg Ihres Labors und der FairShares-Community.

Geduld - Griinder brauchen Jahre, manchmal ihr ganzes Leben, um eine Idee Wirklichkeit
werden zu lassen. Als Berater ist es lhre Aufgabe, sanfte Anstd3e zu geben, aber keine Dinge
zu erzwingen. Es ist besser, einen Grinder oder ein Projekt mit der Zeit gehen zu lassen, als sich
als FairShares Lab-Manager frustrieren zu lassen. Ideen und Projekte kommen und gehen. lhre
geistige Gesundheit geht nur einmal und neigt nicht dazu wieder zu kommen.

Creative Commons - Stellen Sie sicher, dass lhre Beitrage unter der Creative-Commons-Lizenz
stehen. Eine eingehende Priifung, die es anderen ermdglicht, lhre Idee zum Wohle aller zu
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nutzen, ist nicht nur der Kern der Creative Commons-Lizenz, sondern auch das, was FairShares
anstrebt und ausmacht.

Uberlastung - Uberlastung ist etwas, gegen das niemand immun ist. Eine erfolgreich umgesetzte
Idee wird mdglicherweise sehr rentabel und Sie mdéchten das Labor mdglicherweise schnell
skalieren. Unterlassen Sie dies. Nehmen Sie niemals mehr Projekte an, als Sie wirklich férdern
kénnen. Eine Idee ist groBartig, aber der Grinder ist es vielleicht nicht, dann bitte geben Sie es
weiter. Nur weil jemand sagt, er sei ein Investor, heil3t das nicht, dass er gut zum FairShares Lab
passt. Profitieren Sie vom internationalen Ruf von FairShares Lab und bemihen Sie sich, die
Qualitat der Marke wahrend der Nutzung zu steigern.

Fragen Sie sich: welchen Wohlistand verbrauchen sie (natirlichen, menschlichen, sozialen,
intellektuellen, hergestellten, finanziellen)? Welchen Wohistand werden Sie erschaffen:
(natdrlichen, menschlichen, sozialen, intellektuellen, hergestellten, finanziellen)?

8. Arbeitsmittel zum Aufbau und Betreiben lhres FairShares Labs
(FairShares Lab Manager Canvass, Checkliste und Aufbauplan)

Wir bieten lhnen 3 wichtige Arbeitsmittel, um |hre Entscheidung zum Aufbau eines FairShares
Labs zu unterstitzen und zu begleiten.

Mit dem Regelwerk und die Checkliste mit den Mindestanforderungen fir die Einrichtung eines
FairShares-Labors kénnen Sie selbst Gberprifen, welche Voraussetzungen Sie haben bzw.
welche Voraussetzungen Sie erflillen wollen und kénnen, um einen bestimmten FairShares Labor
Typus aufzubauen und zu betreiben (Anlage 1).

Zur konkreten Ausgestaltung des FairShares Labors gemeinsam mit lhren Mitstreiter*innen
bieten wir lhnen den FairShaires Lab Manager Canvass (Anlage 2) an. Hier finden Sie alle
relevanten Fragen wieder und kénnen Sie gemeinsam beantworten und lhr FairShares Lab
konzipieren.
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Anlage 1:

Standardvoraussetzungen und Fragebogen zur Selbst-
Evaluation

HUMANRESSOURCEN

Organisationskapazitdten - Die Organisation verfligt lber organisatorische und administrative
Kapazitaten, um FairShares Labore aufzubauen und zu betreiben, den Prozess der Verknlipfung
von Beratern mit den wichtigsten Stakeholder-Gruppen zu organisieren und Dienstleistungen flr
FairShares Lab-Kunden bereitzustellen

Managementkapazitdten - Die Organisation verfligt Uber eine Person, die die taglichen
FairShares Lab-Aktivitaten professionell verwaltet (Teilzeit oder Vollzeit).

Know-how — Beraterin im FairShares-Modell - Person, die qualifiziert ist, die FairShares-
Methodik zu erldutern und Stakeholder durch den Prozess der Erstellung des auf der FairShares-
Methodik basierenden Projekts fiir soziale Unternehmen / Gemeinschaften zu fiihren

Know-how in der Grindung und Fihrung eines FairShares- Unternehmens - Anstellung oder
Beauftragung externer Expert*innen (Berater und Trainer) flr Planung, Marketing, Management,
rechtliche Fragen, Finanzmanagement und nachhaltige Entwicklung von Sozialunternehmen

RAUME und AUSRUSTUNG

» Blroraume mit IT-Ausstattung

» Konferenzraum

* Ausgestattete Schulungsraume

* Arbeitsraum

* Raumlichkeiten ausgestattet und angepasst an die Bedarfe von Menschen mit Behinderungen

ZU BEREITSTELLENDE DIENSTLEISTUNGEN

* Beratung in Bezug auf die FairShares-Methodik

» Rechtsberatung (Organisations- und Fihrungs-Struktur)

» Unternehmensplanung flr soziale Unternehmen

* Unterstitzung bei der Marktpositionierung (Marketing- / Branding- und Positionierungsplane)

» Marketingdienstleistungen (visuelle Identitdt, Marktforschung, Werbung, Branding,
Medienkampagnen)

» Zugang zu Finanzmitteln (Zuschusse, Darlehen, Investitionen)

* Personalentwicklung (Training, Beratung, Mentoring)
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NETZWERKE

Zugang zu den wichtigsten Interessengruppen
» Grinder*innen
* Arbeitnehmer*innen
* Nutzer*innen/Kund*innen
e Investore*innen
» Zugang zu Supportorganisationen
»  Wirtschaftsverbénde
* Finanzinstitutionen
» Agenturen fur Marketingunterstitzung
+ Gemeinde
» Universitaten und andere Bildungseinrichtungen
» Medien (Print, elektronisch, online)
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Die folgende Checkliste ist ein persoénlicher Leitfaden, anhand dessen Sie beurteilen kénnen,
inwieweit Sie die wichtigsten Aspekte der Einrichtung eines Labors durchdacht haben. Wir haben
zwischen den verschiedenen Arten von FairShares Labs (virtuell, real und kooperativ)
unterschieden. Bitte verwenden Sie die Spalte Selbsteinschatzung, um lhre Fortschritte zu
dokumentieren.

Kriterien SELBSTEINSCHATZUNG ‘ VIRTUELLES- ‘ REALES- ‘ TRAININGS-
FSL FSL FSL

Personelle Ressourcen

Organisatorische Kapazitaten 0 0 0

Managementkapazitdten 0 0 0

Know-how - Experte fiir das O O O

Fairshares-Modell

Know-how - die Nutzung des O O O

Fairshares Modell

Raumlichkeiten und Ausstattung

Burordume mit IT-Ausstattung 0 0 0

Konferenzraum 0 0

Ausgestattete Schulungsrdume O O

Co-working space O

Inklusive ausgestattete O O

Raumlichkeiten

Service der vorhanden sein muss

Beratung zum FairShares Modell O O O

Rechtsberatung 0 0 O

Sozialwirtschaftliche O O

Unternehmensplanung

Unterstiitzung bei der O O

Marktpositionierung

Marketing-Dienstleistungen O O

Zugang zu Finanzmitteln ] ] O

Personalentwicklung 0 O

Netzwerke

Zugang zu den wichtigsten Stakeholdern

Grinder O O O

Arbeitnehmer O O O

Nutzer/Kunde 0 0 O

Investors 0 0 0

Zugang zu Supportorganisationen

Wirtschaftsverbdnde 0 0 0

Finanzinstitutionen 0 0 0

Agenturen zur Unterstiitzung O O a

des Marketings

Lokale Gemeinde 0 0 O

Bildungsinstitutionen 0 0 0

Medien 0 0 0

O - verbindliche
O - empfohlen
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Anlage 2:  FairShares Canvass fur FairShares Labor
Manager*innen

Anlage 2 (Handbuch FairShares Labore)

FairShares Canvass fur FairShares Labor Manager*innen

Um was geht es in lhrem Wie wiirden Sie lhre hauptsédchlichen Welche Lei: kénnen Sie i um Wie kénnen Sie lhre Wie wollen Sie die folgenden
FairShares Labor? Was ist InteressengruppeniZielgruppen Ihren Hauptzweck zu erreichen? Nutzer*innen beschreiben Wirkungen erzielen?
der Hauptzweck? beschreiben?

und in Gruppen einteilen?

Soziale Wirkungen beziiglich
X . . der Nutzer*innen
Griinder*innen, Investor*innen,

Mitarbeiter*innen, Freiwilige, Kund*innen

Welche Bedarfe erfillit Ihr

FairShares Labor? Wie kdnnen Sie jede dieser
: —— — ppen erreichen? Bkonomische Wirkungen fiir
Wie kénnen sich die die Welche die Nutzer'innen und das
Hauptinteressengruppen an lhrem Labor Sie, um das Labor zu 6ffnen und zu Labor
beteiligen? betreiben?
Direkt und aktiv?

Was macht Ihr FairShares
Labor fiir Mitgriinder*innen

und Nutzerinnen attraktiv. DiFskt tnd siaive

Indirekt durch Dritte? Umwelteinfiisse
Indirekt durch Dritte?
Wie kann Ihr Labor die Voraussetzungen zur Welche und Vermé wollen Sie ei ? Welche und \ 6 wollen Sie
Teilung von Macht und Mitteln ? Girli i les, i vorproduziertes, gewinnen? natiirliches, i i

finanzielles Kapital? - Kosten

vorp tes, Kapital? - Gi
10berschusserzielung
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